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AKiB Passantenhilfe un
: Sozialberatung

Kirchliche Passantenhilfe (AKiB) und Sozialberatung der Heilsarmee

Die Kirchliche Passantenhilfe ist ein Projekt der Arbeitsgemeinschaft christlicher
Kirchen Region Bern (AKiB). Die in der Stadt Bern zentral gelegene Anlauf- und
Triagestelle ist flr alle Menschen in schwierigen Lebens- und Notsituationen, ins-
besondere flir Leute, welche sich ohne festen Wohnsitz im Einzugsgebiet der Stelle
aufhalten. Wahrend den Offnungszeiten kénnen sie ohne Anmeldung vorbeikommen.
Zu unserem Hilfsangebot gehéren Beratung, Vernetzung und Uberbriickung mit dem
Notigsten. Die materielle Hilfe erfolgt ausschliesslich durch Spenden von Privatper-
sonen, Kirchen und Institutionen.
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...dass wir pro Jahr mehrere Klassen aus dem
kirchlichen Unterricht in unseren Raumen willkommen
heissen? Die Schiiler mit ihren Pfarrpersonen oder Ka-
techeten erhalten einen eindriicklichen Einblick in die
Tatigkeit der Passantenhilfe und das Thema Armutsbe-
troffenheit in der Schweiz. Auf Anfrage halten wir auch
Vortrage und wirken an Gottesdiensten mit.

...dass jeder vierte Kontakt bei unserer Beratungs-
stelle ein Erstkontakt ist? Die Menschen werden durch
Behorden, Sozialdienste, Kirchgemeinden, der Polizei,
Privatpersonen und anderen an uns verwiesen.

...dass wir mit kleineren Uberbriickungshilfen und
Lebensmitteln oft die grésste Not fiir den Moment etwas
zu lindern vermoégen? Viele Menschen sind sehr dankbar
und schépfen neue Hoffnung durch die wertschatzenden
Gesprache und praktischen Hilfeleistungen.

...dass die Passantenhilfe von Januar bis August im
Auftrag des Sozialdienstes 189 Auszahlungen vorgenom-
men hat? Wir arbeiten eng mitden zustandigen Sozialarbei-
tenden zusammen und unterstiitzen Menschen finanziell
und/oder mit Lebensmitteln, die sich im Anmeldeverfah-
ren befinden aber noch keine Leistungen erhalten. Mit
unseren Moglichkeiten zur unburokratischen Hilfeleistung
schliessen wir eine wichtige Llicke in der Notfallhilfe.

ana dass wir Beitrage aus der Warlomont-Anger-Stif-
tung und Migroskulturprozent erhalten haben und wir
von der Schweizertafel und der Aktion «2x Weihnachten»
unterstiitzt werden?

...dass wir auf lhre Spenden und Kollekten ange-
wiesen sind? Diese werden zu 100% fiir die Direkthilfe an
Menschen eingesetzt.
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Ende August hatten
wir unsere Tir fir
Interessierte  ge-
offnet. Wir durften
etwa 70 Personen
von Kirchen und ver-
schiedenen Institutionen begrissen,
sie durch unsere Raume flhren und
Uber unsere Arbeit berichten. Die Tu-
ren wurden zu Informationstafeln auf
Sockeln umfunktioniert und das grosse
Wimmelbild gab einen Einblick in die
verschiedenen Facetten der Passan-
tenhilfe. Beim Wirfelspiel konnte man
erfahren, wie es ist, als Passant unter-
wegs zu sein und welche Hirden und
Freuden jemand dabei erleben kann.
Gefihrte Rundgénge und eine Power-
point Prasentation gehorten ebenfalls
zumAngebot. Das Wetter hatte sichvon
seiner guten Seite gezeigt. So bot sich
der Hinterhof als idealer Platz an, um
die angeregten Gesprache beim Apé-
ro weiterzufihren. Die ermutigenden
und wohlwollenden Rickmeldungen
wissen wir zu schatzen und motivie-
ren uns fur unsere nicht immer einfa-
che Tatigkeit. An dieser Stelle danken
wir namentlich folgenden Personen.
Sie haben die Passantenhilfe mit ihren
«Werken» beschenktund zum Gelingen
dieses Anlasses beigetragen: Damaris
Michel (Mithilfe beim Anlass), Pascal
Gyger (Infotafelsockel, Baumann + Eg-
gimann AG, Zaziwil), Martin Reichen
(Stickerei, tubatinel.ch) und Adrian We-
ber (Wimmelbild, artcoachingschweiz.
ch)



Ursula Kaufeler Kimberly Zwahlen Marcel Michel

Ein junger Mann sagte mir
freudestrahlend: ,Die von
Ihnen erhaltenen 10.- ha-
ben sehr viel bewirkt. Da-
mit habe ich mein Handy
aufgeladen und mich auf
eine Arbeitsstelle gemel-
det, welche ich nun er-
halten habe." Bei der Le-
bensmittelabgabe wurde
er durch die exotischen
Friichte an seine Heimat
erinnert. Er sog deren Duft
tief ein und erzéhlte von zu
Hause und dann auch von
seiner Mutter...

Riickmeldungen aus der
letzten Woche: «Mit lhrer
Uberbriickungshilfe kann
ich durchatmen, ich sehe
wieder etwas Hoffnung.
Vielen Dank!» - «lch scha-
me mich so, (berhaupt
um Geld zu fragen. Ich bin
Ihnen sehr dankbar fiir die
Hilfe.» - «Wir sind sehr er-
leichtert nach dieser Be-
ratung. Wir haben uns so
ohnmaéchtig gefuhlt. Sie
haben uns sehr geholfen.»
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Gartenstrasse 8, 3007 Bern
Offnungszeiten fur Klienten

Mo / Di / Mi Nachmittag / Do / Fr
9:00 - 11:30 Uhr 14:00 - 16:00 Uhr

“Haben Sie eine Email-

adresse?* frage ich die
Frau, welche nur den Kopf
schiittelt. Sie hatte ei-

gentlich Anrecht auf eine
Pramienverbilligung der
Krankenkasse. Die Anmel-
dung ist aber nur online
und mit einer Emailadres-
se moglich.

Was fiir die Einen eine Er-
leichterung ist, wird fir
diese bald pensionierte
Frau zu einer Sackgasse.
Sie ist sehr dankbar, dass
wir in der Passentenhilfe
helfen konnten diese An-
meldung zu machen.

Telefon 031 380 75 40

E-Mail: sozial_bern@heilsarmee.ch
passantenhilfe-bern.ch

Konto: PC 30-4191-1




\'\:_\{,\\HI!:J)ENnTE N.\T/,_,ML/ S“Lﬂg \r)oHNUNa -;,qu

] 2 «o )
é

5;( P\P\'\'ENLO S
¢ SANS-PAPIER

SpPNLOSIGHENT (oRWING RHch JLLEGALER

AMFENTHALT

- UNSERE

N ER ? PASSANTEN
UND WARUM ?

)Y
7
'

\’N\DESVENAJE]S

ta\@

Cc ‘

ALLEIN -
ERZIEHENP

7

PFER VOoN GEWALT

N
)
{
Ve
L )
82) GEFAHRPUNSG
; DES KINPSWoK) S

.

ZERWUMPTE KLE|DER

VERZWEIFLUNG

RIRCHLICHE. .
/ [Passanfenhilfe ]
- BERN

"
N
B((;\
=

m
)

m
-

7
8.
.o
v

LA
<l
m
N

- KLEINES TEAM {
‘ ' = 2 FRAVEN |t . /\ e
A s p« I R \(\‘(‘7“@1’1 = p N:E A A WELTENBMN"\’%?\
g WFE
PR en
T“ N e Z‘A‘r:{\\" ﬁen . o O{fen(
L ¥ ) (4
| E e st e Turen —
: . : “RATUNG s
Q.F“r’ ‘h“ =iy aim 2 gt .- \Pﬂ‘{er & FUR ERNERBSTLEoééE
& (I poiER- ‘ % L\E
. /,‘”/ | \ <TRLLE BERN (RBS) ///
¢ : - \SAPOTHEKE
BRO 3 n nn‘\_‘\'<_ KL
BROCKEN ST3p £ - \\E ° TRIEDE cllig
& AN : \L | " ‘Y\M\\_A.p:\FlElﬁ
p R TR :
W e\‘s AP >
P R Sartanie (ol !
GEGENVIBER STENT KR e RATUNG Ut ) | ‘

IM ZENTRUM !

DANKE FUR pEN
TIPPIMANCHMA L
NUR EINEN ‘S(HMRSFR

5>
VERTRAUEN +
RESPEKT

[ Adrian Weber




